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1. Pagrindinés taisyklése vartojamos sqvokos

1.1. Draudikas - ERGO Life Insurance SE.

1.2. Draudimo sutartis - sveikatos draudimo sutartis, sudaryta tarp
draudiko ir draudéjo.

1.3.  Draudéjas - pilnametis fizinis asmuo arba juridinis asmuo, ku-
ris sudareé su draudiku draudimo sutart;j ir privalantis mokéti draudimo
imokas.

1.4. Draudimo sutarties Salys - draudikas ir draudéjas.

1.5. Apdraustasis - draudéjo nurodytas ir draudimo sutartyje jvar-
dytas asmuo, kurio gyvenime atsitikus draudZiamajam jvykiui draudi-
kas privalo mokéti draudimo iSmokq. Vienoje draudimo sutartyje gali
bati keli apdraustieji.

1.6. Draudimo apsauga - draudiko jsipareigojimas jvykus draudZia-
majam jvykiui mokéti draudimo iSmokgq.

1.7. Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kuris
draudimo sutartyje nurodytais atvejais jgyja teise j draudimo iSmokq.
Draudéjas gali paskirti ir pakeisti asmenis, turin¢ius teise pagal drau-
dimo sutartj gauti draudimo iSmokas. [statymy nustatytais atvejais
naudos gaveéjus paskirti arba pakeisti galima tik apdraustajam sutikus.

1.8. Draudimo iSmoka - pinigy suma, kuriqg draudikas pagal drau-
dimo sutarties sqlygas privalo iSmokéti apdraustajam ir/ar sveikatos
prieZidros jstaigai uZz apdraustajam dél draudZiamojo jvykio suteiktas
sveikatos prieZidros paslaugas.

1.9. Sveikatos prieZilros jstaiga - jstaiga ar jmoné Lietuvos Respu-
blikos teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti sveikatos prieZia-
ros, sveikatingumo, farmacines paslaugas.

1.10. Sveikatos prieZiiiros paslauga - kvalifikuota asmens sveikatos
prieZidros, sveikatingumo, farmaciné paslauga, teikiama sveikatos
prieZidros jstaigoje.

1.11. Paslaugy teikéjas - jstaiga ar jmoné Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka turinti teise teikti sveikatos prieZidros, sveikatin-
gumo, sveikatinimo, farmacines paslaugas ir patarnavimus, su kuria
draudikas yra sudares bendradarbiavimo (paslaugy) sutartj sveikatos
priezidros paslaugy teikimui apdraustiesiems.

1.12. Sveikatos draudimo knygelé (kortelé) - draudiko nustatytos for-
mos knygelé (kortelé), iSduodama kiekvienam apdraustajam, kurioje
nurodoma draudiko apdraustajam apmokamy sveikatos prieZidros
paslaugy sqrasas, draudimo suma.

9. Draudimo sutarties Saliy teisés ir pareigos

10. Draudimo iSmoky nustatymo tvarka

11. Draudimo iSmoky mokéjimo tvarka

12. Draudimo sutarties nutraukimas

13. Draudimo sutarties keitimas

14. Atsakomybé uz draudimo taisykliy paZeidimus

15. Teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo tvarka
16. Baigiamosios nuostatos

1.13. Sveikatos sutrikimas - apdraustojo sveikatos ar fiziologinés ba-
klés pokytis (Gmios ligos, létinés ligos paliméjimo ir/ar traumos atve-
jais), reikalaujantis mediciniskai pagrjsto gydymo, diagnostikos taiky-
mo ar profilaktikos, sveikatingumo priemoniy, kity sveikatos prieZitros
paslaugy.

1.14. Gydymas - tai gydytojo konsultacijos, medicininés procedaros,
vaistai, skirti ligai gydyti ar apsaugoti nuo susirgimo.

Kitos Siose draudimo taisyklése vartojamos sqvokos aiskinamos taip,
kaip jos apibréZiamos Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ir kituo-
se Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. Draudimo sutarties sudarymas

2.1. Draudéjas, norédamas sudaryti draudimo sutartj, draudikui pa-
teikia draudiko nustatytos formos prasymag bei draudZiamy asmeny
sqrasq. Draudéjo pateiktas prasymas ir draudZiamy asmeny sgrasas,
sudarius draudimo sutartj, kartu su Siomis draudimo taisyklémis tam-
pa sudétine draudimo sutarties dalimi.

2.2. Draudikas, jvertines draudimo rizikg, gali atsisakyti sudaryti
draudimo sutartj, nenurodydamas priezasciy. Pradymo pateikimas ir
imokos sumokéjimas dar nejpareigoja draudiko sudaryti draudimo su-
tartj. Jeigu draudimo jmoka pagal pateiktq praS8ymag buvo sumokéta iki
draudimo rizikos jvertinimo ir draudiko atsisakymo sudaryti draudimo
sutartj, tokia jmoka grgZinama jg sumokéjusiam asmeniui. Jeigu per §j
laikotarpj jvyksta Siose draudimo taisyklése numatytas draudziamasis
ivykis, draudikas neprivalo mokéti draudimo iSmokos.

2.3. Draudikui sutikus sudaryti draudimo sutartj, draudéjui israso-
mas draudimo liudijimas, kuris patvirtina draudimo sutarties sudary-
mq. Draudimo sutarties sudarymo diena yra draudimo liudijimo israsy-
mo diena.

2.4.  Draudimo sutartis gali bati sudaroma nustatant joje individua-
lias draudimo sqlygas jei draudikas ir draudéjas atskirai susitaré dél
tokiy sqlyguy.

3. Draudziamasis jvykis
3.1. DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitiki-
mas, kuriam jvykus draudikas privalo mokeéti draudimo iSmokqg.

3.2.  Ivykis pripaZintinas draudZiamuoju tik tuo atveju, jei paslaugas
teikiantis gydytojas, veikia taikytinais teisés aktais apradytos ir patvir-

Sveikatos draudimo taisyklés Nr. 010



tintos gydytojo specialybés kompetencijos ribose ir turi kompetentin-
gos valstybinés institucijos i8duotq galiojan¢ig medicinos praktikos
licencijq.

3.3. DraudZiamuyjy jvykiy aprasymas pateikiamas Siy draudimo tai-
sykliy 1 priede.

3.4. Jeigu apdraustojo gydymas tesiamas dél ligos ar nelaimingo at-
sitikimo, neturin¢iy prieZastinio ry3io su iki Siol gydytu sveikatos sutri-
kimu, tai vertinama kaip atskiras draudZiamasis jvykis.

4. Nedraudziamieji jvykiai

4.1. NedraudZiamieji jvykiai, tai jvykiai, kada draudikas neprivalo mo-
kéti draudimo iSmokos (jeigu sudarant draudimo sutartj nesusitarta
kitaip).

4.2.  Draudikas nemoka draudimo iSmokos:

4.2.1.  uZsuteiktas sveikatos prieZiaros paslaugas, gydymaq ir/ar ki-
tas paslaugas deél:

a) sveikatos sutrikimy, kurie buvo sukelti apdraustajam tycia ar
dél didelio neatsargumo susiZalojus ar apdraustajam bandant
nusizudyti. Dideliu neatsargumu laikytinas paprasty, visiems
suprantamy elgesio taisykliy nesilaikymas arba asmeniui nea-
bejotinai Zinomy saugaus elgesio reikalavimy ignoravimas ir/ar
nesilaikymas;

o
=

sveikatos sutrikimy, kurie atsirado apdraustajam vykdant nusi-
kalstamq veikg arba rengiantis jg jvykdyti ir/ar dél kity priesin-
gy teisei veiksmy atlikimo. Nusikalstamos veikos poZymius arba
rengimgsi jg vykdyti arba kitg prieSingg teisei veiksmus veikimg
ar neveikimg jrodo ir draudikas gali remtis priimdamas spren-
dimg dél jvykio pripaZinimo nedraudZiamuoju: ikiteisminio tyri-
mo institucijy, organy, jgalioty nagrinéti administraciniy teisés
pazeidimy bylas, iSvados, procesiniai sprendimai ir/arba teismy
nuosprendZiai, sprendimai, nutarimai ir nutartys;

c) sveikatos sutrikimy, kurie atsirado dél pandemijy, stichiniy ne-
laimiy poveikio (tokiy kaip smarkios audros, ciklonai, Zemés dre-
béjimai, jary ar upiy potvyniai, Zaibai), bet kokios formos karo,
karinio pobddZio veiksmy (nepriklausomai nuo to, ar buvo pa-
skelbtas karas ar ne), nepaprastosios padéties jvedimo, maisto,
riausiy, vidaus neramumuy, pasiekusiy karinés ar neteisétos jégos
panaudojimo mgstg, dél dalyvavimo prievartos aktuose;

d

sveikatos sutrikimuy, kurie jvyko dél draudéjo ar draudimo iSmo-
kos gavéjo kaltés (veikos, padarytos tiesiogine ar netiesiogine
tycia); Tiesioginé tycia - atlikdamas tam tikrus veiksmus asmuo
suvoké jy pavojingq pobudj sveikatai ir noréjo taip veikti; netie-
sioginé tycia - atlikdamas tam tikrus veiksmus asmuo suvoké
ju pavojingg pobadj (Siuo atveju- sveikatai), numateé, kad dél jo
veiksmy gali bati neigiami padariniai (sveikatai) ir nors jy neno-
réjo, bet sgmoningai leido jiems atsirasti;

o

sveikatos sutrikimy, kurie atsirado dél radiacijos ar kito bran-
duolinés energijos poveikio (iSskyrus spindulinés terapijos pase-
kmes);

)
=2

sveikatos sutrikimy, atsiradusiy apdraustajam nuo alkoholio,
narkotiniy ar apsvaigimo tikslu naudoty toksiniy medZiagy ar
vaisty, kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio;

sveikatos sutrikimy, atsiradusiy draudimo apsaugos negaliojimo
(sustabdymo) metu.

(e]
-

4.2.2. uZsuteiktas sveikatos prieZiaros paslaugas, gydymaq ir/ar ki-
tas paslaugas:

-

a) néstumo prieZitrg, gimdymo ir pogimdymine prieZidrg, svei-
katos sutrikimy sqglygoty néStumo ar gimdymo, gydymgq, jeigu

draudimo sutartyje nenumatyta kitaip;

o
=

jgimty susirgimy, anomalijy bei jy komplikacijy chirurginj gydy-
ma;
c) serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medZiagy (nikoti-
no, narkotiky, alkoholio, psichotropiniy medziagy) ligomis gydy-
ma;

¢) uzsiimant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nelicencijuota veikla ir/ar taikant neaprobuotus diagnostikos ir
gydymo badus, paslaugas;

d) ilgesnj kaip 10 seansy psichoterapinj gydymag;

e) lytiniu keliu plintan¢iy ligy (sifilio, gonoréjos, trichomonozés,
chlamidijozés, Zmogaus papilomos viruso, herpes genitalis ir kt.),
genitalijy karpy, AIDS bei Z1V diagnostikg ir gydymag;

€) nevaisingumo ir potencijos sutrikimy diagnostikq ir gydymg, dirb-
tinj apvaisinimg;

f) néstumo nutraukimg nesant medicininiy indikacijy ir gimdymg

ne medicinos jstaigoje;

konsultacijas Seimos planavimo, kontracepcijos klausimais; kon-

tracepcijos priemoniy jdéjimg, kontrole ar isémimq, diagnosti-

nius tyrimus prie$ paskiriant kontracepcijos priemones bei tyri-
mai siekiant iSvengti komplikacijy dél Siy priemoniy vartojimo;

u
-

h) kosmetines - plastines operacijas, kosmetologines/groZio pro-
ceddras (estetinés, kano linijy tobulinimo, anticeliulitinés, kino
Sveitimo, jvyniojimo ir kt.) bei funkcinés, diagnostinés jrangos,
prietaisy, priemoniy panaudojimg tiesiogiai susijusj su Siomis
proceddromis;

i) organy persodinimo operacijas; kauly &iulpy transplantacijas,

hemodializés procedaras;

palaikomgjj gydymaq ir slaugg slaugos specializuotose staciona-

ruose (nuolatinés, ilgai trunkancios pagyvenusiy Zmoniy, nej-

galiy asmeny ar ligoniy, serganciy létinémis ligomis, prieZidros,
jskaitant paslaugas namuose, slaugos jstaigoje, medicinos cen-
tre, socialinés paramos jstaigoje);

=

j) terapinjir chirurginj nutukimo gydymag;

k) karpy ir apgamy, odos gerybiniy dariniy, kraujagysliniy dariniy,
démiy, pigmentacijos sutrikimy gydymaq (jeigu draudimo sutar-
tyje nenumatyta kitaip);

1) venu/kapiliary ligy intervencinj gydyma (skleroterapija) ir veny
varikozés chirurginj gydymaq (jeigu draudimo sutartyje nenuma-
tyta kitaip);

m) nepiktybiniy naviky chirurginj gydymg;

n) regéjimo korekcijos, sgnariy endoprotezavimo operacijas;

o) sveikatos prieZidros paslaugos ir/ar gydymas, kuriuos atliko ap-
draustojo sutuoktinis, tévai arba vaikai;

p) suteikty ir/ar atlikty draudimo apsaugos negaliojimo (sustabdy-
mo) metu;

r) sveikatos prieZitros paslaugy, nenumatyty draudimo sutartyje;

s) jeigu apdraustasis virsijo draudimo sutartyje numatyto draudi-
mo varianto draudimo sumy limitus sveikatos prieZidros paslau-
gai;

§) vaisty jsigijimqg: anaboliniy steroidy, svorj maZinanciy, potencijq
didinanciy, kontraceptiniy priemoniy, jvairioms priklausomy-
béms gydyti, skirty 4.2.2 punkto e ir € papunk¢iuose nurodytoms
ligoms ir sveikatos sutrikimams gydyti, Lietuvoje bei Europos
Sgjungos 3alyse neregistruoty valstybinés vaisty kontrolés tar-
nybos vaisty; maisto papildy (jeigu draudimo sutartyje nenuma-
tyta kitaip); higienos ir kosmetiniy priemoniy;

t) isigijimq jsigijimg medicinos prekiy, medicinos priemoniy, pir-

mos pagalbos priemoniy, diagnostikos ir terapijos prietaisy (ter-

mometry, inhaliatoriy, testeriy, Sildykliy, klausos aparaty, svars-
tykliy ir kraujo spaudimo matavimo aparaty, gliukometry ir kt. );
diagnostiniy biocheminiy rinkiniy;

jsigijimq akiniy rémeliy, apsauginiy akiniy bei akiniy nuo saulés,

kontaktiniy linziy ir akiniy stikly prieZiGros priemoniy, akiniy ga-

mybos paslaugy (jeigu sutartyje nenumatyta kitaip);

c
-

0) sveikatos prieziGros paslaugos ir/ar gydymas, kuriy datos ir aplin-
kybiy negalima nustatyti atlikus jvykio tyrimg;

v) kai diagnostiniy tyrimy ir gydymo skyrimas apdraustajam néra
mediciniskai pagrjstas;

z) kai draudimo sutartyje nustatyta draudimo apsauga naudojasi
ne apdraustasis;
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Z) vaisty, medicinos pagalbos, ortopedijos priemoniy jsigijimg bei
sveikatos prieZidros paslaugy suteikimg pagal paties apdrausto-
jo issirasytq receptq arba siuntimq.

4.2.3. Draudikas neapmoka islaidy, susijusiy su medicininiy ir kity
dokumenty isdavimu ir/ar pateikimu.

5. Draudimo objektas ir draudimo apsauga

5.1. Draudimo objektas - turtinis interesas, susijes su asmens sveika-
ta, kuriam pagal Sias draudimo taisykles suteikiama draudimo apsau-
ga.

5.2. Draudimo apsaugos pradZia ir pabaiga, draudimo apsaugos ap-
imtis nurodoma draudimo liudijime, individualiose draudimo sqlygose,
kituose draudimo sutarties 3aliy susitarimuose (draudimo sutarties
prieduose), Siose draudimo taisyklése.

6. Draudimo suma

6.1. Draudimo suma - tai draudimo sutartyje numatyta vienam ap-
draustajam pinigy suma, kurios ribose draudikas jsipareigoja pagal
draudimo sutartyje nustatytq draudimo apsaugos apimtj draudZiamo-
jo jvykio atveju apmokeéti uz suteiktas apdraustajam sveikatos prieZia-
ros paslaugas apdraustajam ar sveikatos prieZidros jstaigai. Draudimo
sumos, dél kuriy draudimo sutarties 3alys susitaré, nurodomos draudi-
mo liudijime.

6.2. Draudimo sutartyje gali bati nustatytos draudimo sumos atski-
riems draudimo laikotarpiams ir draudimo sumy paskirstymas pagal
konkrecias draudimo rizikos grupes.

6.3. ISmokéjus draudimo iSmokgq, draudiko prievolé mokéti draudimo
iSmokas galioja likusiai draudimo sumos daliai.

7. Draudimo jmokos ir jy mokéjimo tvarka

7.1. Draudimo jmoky tarifai nustatyti vadovaujantis Lietuvos Respu-
blikos gyventojy sergamumo rodikliais. Draudimo jmoka apskaiciuoja-
ma atsizvelgiant j pasirenkamg draudimo apsaugos apimtj, apdrau-
dZiamo asmens lytj, amZiy ir kitus rizikos veiksnius.

7.2.  Draudimo jmoky dydZiai ir jy mokéjimo terminai nurodomi drau-
dimo liudijime. Draudimo jmokos mokamos i§ anksto uZz kiekvieng
draudimo laikotarpj. Pirma ar vienkartiné jmoka turi bati sumokéta i$
karto po draudimo sutarties sudarymo. Visos kitos draudimo jmokos
(eilinés jmokos) turi bati sumokétos draudimo liudijime nustatytais ter-
minais.

7.3.  Draudimo jmokos sumokéjimo data laikoma diena, kai jmoka
iskaitoma j draudiko sgskaitg banke. Jeigu i§ mokéjimo pavedimo ne-
galima nustatyti, pagal kurig draudimo sutartj yra mokama draudimo
imoka, tai draudimo jmokos sumokéjimo data bus laikoma data, kada
draudikas priskyreé Sig draudimo jmokgq atitinkamai draudimo sutar¢iai.
Jeigu draudimo jmokg draudéjas moka grynais pinigais, tai draudimo
imokos sumokéjimo data laikoma draudiko iSduoto kasos dokumento,
patvirtinancio apie pinigy priémimg, data.

7.4 Draudéjui nesumokéjus eilinés draudimo jmokos draudimo sutarty-
je nustatytu laiku, draudikas draudéjo sqskaita pranesa apie tai drau-
déjui rastu. Per 15 dieny nuo praneSimo apie nesumokétqg draudimo
imokq issiuntimo draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos, draudimo
apsauga sustabdoma ir atnaujinama tik draudéjui sumokeéjus visas nu-
statytais terminais nesumokétas draudimo jmokas.

7.5.  Jeigu draudimo apsaugos sustabdymas dél draudimo jmokos
nesumokéjimo tesiasi ilgiau kaip 3 ménesius, draudikas turi teise vie-
nasaliskai nutraukti draudimo sutartj. Draudikas, nutraukes draudimo
sutartj dél draudimo jmoky nesumokéjimo, turi teise reikalauti i$ drau-
déjo atlyginti draudikui nuostolius, susijusius su draudimo jmokos ne-
sumokéjimu.

8. Draudimo sutarties galiojimo terminai

8.1. Draudimo terminas jrasomas j draudimo liudijimg. Draudimo
sutartis jsigalioja esant visoms Sioms sglygoms: draudéjui israsytas
draudimo liudijimas, sumokéta pirma ar vienkartiné draudimo jmoka.
Draudikas turi teise pripaZinti draudimo sutarties jsigaliojimg ir nesant
visy iSvardinty sqlygu.

8.2. Draudimo apsauga jsigalioja sumokéjus pirmq ar vienkartine
draudimo jmokg, tac¢iau ne anksciau, negu sudaryta draudimo sutartis,
ir ne anks¢iau, negu draudimo liudijime nurodyta draudimo pradZia.
Draudikui sutikus draudimo apsauga gali prasidéti ir anksciau.

9. Draudimo sutarties Saliy teisés ir pareigos

9.1. Draudéjas, sudarydamas draudimo sutartj, privalo:
pateikti draudiko nustatytos formos prasymg draudimui, drau-
dZiamy asmeny sqgrasq ir kitg draudimo sutarties sudarymui
draudikui reikalingg informacijg;
suteikti draudikui iSsamig, atitinkancig tikrove informacijq apie
apdraudZiamg ar apdraustgjj asmenj, sudarytas ar ketinamas
sudaryti Sio asmens sveikatos draudimo sutartis;
supazindinti apdraustgjj su apdraustajam taikomomis ar su juo
susijusiomis draudimo sutarties sqlygomis;
mokéti draudimo sutartyje nustatytas draudimo jmokas;
mokeéti nustatytus draudimo sutartyje (Siy draudimo taisykliy 2
priedas) draudimo sutarties papildomy paslaugy mokescius.

9.2. Draudikas jsipareigoja:

2

neskelbti sudarant draudimo sutartj gautos informacijos apie
draudéjq ar apdraustqjj, iSskyrus draudimo sutartyje arba jsta-
tymy nustatytus atvejus ir/ar iSimtis;

o
=

supazindinti draudéjq su Siomis draudimo taisyklémis, draudimo
jmoky dydZiais ir sudarius draudimo sutartj iSduoti draudimo liu-
dijimg;

c) vykdyti kitas teisés aktuose numatytas draudiko pareigas.
9.3. Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad drau-
déjas arba apdraustasis, sudarant draudimo sutartj ar jos galiojimo
metu, nevykdé savo pareigos atskleisti informacijq ir suteiké draudikui
nei$samigq, neatitinkanciq tikrovés informacijg apie draudéjq, apdraus-
tajj ar apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai
jvertinti, draudZiamojo jvykio atsiradimo tikimybei, draudimo sutarties
mokesciy, draudimo jmoky ir draudimo sumos dydZio nustatymui ar
kity reikSmingy draudimo sutarciai aplinkybiy nustatymui, tai draudi-
kas turi teise nutraukti draudimo sutartj arba sumaZzinti draudimo is-
mokg arba atsisakyti jg mokéti.
9.4.  Su draudimo sutartimi susije praneSimai turi bati pateikiami tik
rastu. Draudikui tokie pranesimai jsigalioja nuo jy gavimo momento.

9.5. Apie adreso korespondencijai gauti pasikeitimg, savo vardo, pa-
vardés ar pavadinimo pasikeitimg draudéjas privalo pranesti draudikui
per penkias darbo dienas. PrieSingu atveju draudéjas turés padengti su
tuo susijusias islaidas, jei jam skirtas pranesimas bus issiystas regis-
truotu laisku draudikui Zinomu adresu, apie kurio pasikeitimq draudeé-
jas nepranesé.

9.6. Draudéjas privalo draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu rastu
per penkias darbo dienas informuoti draudikg apie bet kokj informaci-
jos, nurodytos sudarant draudimo sutartj apie draudéjq ar apdraustgjj
pasikeitimg.

9.7. Draudéjas ir/arba apdraustasis privalo nedelsdamas/bet ne vé-
liau kaip per 7 dienas pranesti draudikui apie neteisétai naudojamg,
pamestq ar kitaip prarastq sveikatos draudimo knygele (kortele).

9.8. Nustacius, kad apdraustasis ar draudéjas perdavé sveikatos
draudimo knygele (kortele) kitam asmeniui, kuris ja pasinaudojo ar
bandé pasinaudoti, draudikas turi teise atsisakyti mokéti draudimo
iSmokg uz tokiomis aplinkybémis suteiktas sveikatos prieZitros paslau-
gas, apie tai rastu informuodamas draudéjq ir/ar apdraustgjj.
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9.9. Draudéjas, kai draudimo sutartimi draudZiami draudéjo darbuo-
tojai, privalo nedelsiant rastu pranesti draudikui, jeigu apdraustasis
nutraukia darbo ar kitus sutartinius santykius su draudéju ir per drau-
diko nurodytq terming grqZinti sveikatos draudimo knygele (kortele).

9.10. Apie visas sveikatos draudimo sutartis sudarytas apdraustojo
arba draudéjo naudai su kitomis draudimo bendrovémis, draudéjas pri-
valo per 30 dieny nuo draudimo sutarties su kita draudimo bendrove
sudarymo dienos informuoti apie tai draudikq.

9.11. Draudéjas ir/arba apdraustasis privalo pateikti visus turimus do-
kumentus ir informacijg apie draudZiamojo jvykio aplinkybes ir pase-
kmes, reikalingus draudikui nustatant draudimo iSmokos dyd;.

9.12. Apdraustasis privalo imtis visy jam prieinamy priemoniy suma-
Zinti padarytq Zalq sveikatai ir vengti bei susilaikyti nuo bet kokiy veiks-
my, galin¢iy pakenkti gydymo eigai ar apdraustojo sveikatai.

9.13. Apdraustasis gali pasirinkti bet kurig sveikatos prieZidros jstaigq
Lietuvoje, kuri turi teise Lietuvos Respublikos jstatymuy nustatyta tvar-
ka teikti sveikatos prieZitros paslaugas.

9.14. Siekdamas nustatyti, ar priklauso mokéti draudimo iSmokas,
draudikas gali pareikalauti i$ draudéjo, apdraustojo ar kity asmeny
papildomy jrodymuy ir informacijos, susijusiy su draudZiamojo jvykio,
suteikty sveikatos prieZidros ar kity draudimo sutartyje numatyty pas-
laugy jvertinimu, draudimo iSmokos dydZio nustatymu arba pats savo
sqskaita atlikti reikalingus tyrimus ar skirti gydytojq ekspertq.

9.15. Draudikas turi teise viena3aliskai keisti paslaugy teikéjy sqrasq,
pasirinkti jy teikiamas paslaugas, paslaugy apimtis, nustatyti paslaugy
apribojimus.

9.16. Jeigu draudikas, iSmoka draudimo iSmokg apdraustajam arba
apmoka sveikatos prieZidros jstaigy sgskaitas uZ suteiktas sveikatos
prieziQros jstaigy sveikatos prieZitros paslaugas apdraustiesiems, kai
buvo virSytas draudimo sutartyje numatyty draudimo sumy limitas
paslaugai arba kai apdraustiesiems draudimo apsauga neturéjo bati
taikoma, tai draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo ar apdraustojo
atlyginti draudiko patirtus dél tokiy iSmoky nuostolius, jskaitant pinigy
sumas, kurias draudikas sumokéjo sveikatos prieziros jstaigoms ir/ar
apdraustiesiems.

9.17. Draudéjui rastu pareikalavus ir sumokéjus pagal draudiko pa-
pildomy draudimo sutarties papildomy paslaugy kainorast;j (3iy drau-
dimo taisykliy priedas Nr. 2) nustatytg mokestj, gali bati iSduodamas
draudimo liudijimo dublikatas. Remiantis draudéjo rastisku prasymu
draudikas gali teikti ir kitas papildomas draudimo sutarties adminis-
travimo paslaugas. UzZ Sias paslaugas draudéjas ar apdraustasis privalo
sumokeéti draudiko nustatytus mokescius.

10. Draudimo iSmoky nustatymo tvarka

10.1. Draudimo iSmokos yra mokamos draudimo sutartyje nustatytos
draudimo apsaugos ribose.

10.2. Apie draudZiamgjj jvykj draudéjas ar apdraustasis privalo pra-
nesti rastu nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
ivykio dienos. Jei apdraustajam sveikatos prieZitros paslaugas suteiké
paslaugy teikéjas, tuomet draudéjas ir/ar apdraustasis yra atleidZia-
mas nuo prievolés draudikui pranesti apie draudZiamgjj jvykj.

10.3. Draudimo iSmokas draudikas apskaiciuoja ir iSmoka:

10.3.1. UZ paslaugy teikéjy suteiktas sveikatos prieZidros paslaugas -
pagal paslaugy teikéjy jkainius;

10.3.2. UZ sveikatos prieZidros jstaigy, su kuriomis draudikas néra suda-
res bendradarbiavimo (paslaugy) sutarciy sveikatos priezidros paslau-
gy teikimui apdraustiesiems - ambulatorinés paslaugos apmokamos
nevirsijant keturis kartus Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtinty
asmens sveikatos prieZidros paslaugy baziniy kainy.

10.4. Draudimo iSmokas paslaugy teikéjams draudikas moka pateikus
dokumentus patvirtinancius sveikatos prieZitros paslaugy suteikimag,
bendradarbiavimo (paslaugy) sutartyse su paslaugy teikéjais numaty-
ta tvarka, apimtimi ir pagal jose nustatytus jkainius.

10.5. Jeigu apdraustasis sumokéjo savo léSomis uz sveikatos priezia-
ros paslaugas, tuomet draudikas moka apdraustajam draudimo iSmo-
ka, pateikus Siuos dokumentus arba jy kopijas:

10.5.1. Sqskaitq faktdrg su kasos &ekiu/mokéjimo pavedimu ar ka-
sos pajamy orderio kvitg/pinigy priémimo kvitg, kuriuose turi bati
paslaugos/prekés teikéjo rekvizitai (jstaigos pavadinimas, jmonés
kodas, adresas), duomenys apie mokétojq (vardas, pavardé, asmens
kodas) bei issamus suteiktos paslaugos/prekés apibadinimas (pava-
dinimas, kiekis, kaina, gavimo data);

10.5.2. Siuntimq/israsq ar kopijg i medicininés dokumentacijos,
kurioje nurodoma informacija apie susirgimo pobuadj, diagnoze, pa-
skirtus tyrimus, procediras, gydymag;

10.5.3. Jeigu jsigyti vaistai, medicinos pagalbos priemonés, ortope-
dijos techninés priemonés, ortopedinés kojinés, kompensaciné tech-
nika, optikos prekés - receptq arba kopijq i§ medicininés dokumenta-
cijos, kurioje nurodoma informacija apie susirgimo pobadj, diagnoze,
paskirtg gydyma;

10.5.4. UZpildytq prasymag kompensuoti sveikatos draudimo islai-
das (standartine draudiko formg);

10.5.5. UzZpildytq sveikatos draudimo knygelés lapelj, jei apdrausta-
jam asmeniui isduota knygelé.

10.6. Islaidas, susijusias su suteiktas sveikatos prieZidros paslaugas
patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimu ir pateikimu, apmoka asmuo, pre-
tenduojantis j draudimo iSmokq.

10.7. Jeigu gydymas ar diagnostiniy tyrimy skyrimas néra medicinis-
kai pagrjstas, draudikas gali atsisakyti mokéti draudimo iSmokq ir/arba
jq sumaZinti.

10.8. Draudikas gali sumaZinti ar atsisakyti iSmokéti draudimo iSmo-
kg, jeigu draudéjas ar apdraustasis pateiké neteisingus duomenis arba
sgmoningai klaidingq informacijg apie suteiktas sveikatos prieZitros
paslaugas arba jeigu apdraustasis nevykdeé 9.3., 9.14. ir 10.2. punktuose
numatyty reikalavimy.

10.9. Jeigu apdraustasis yra apdraustas pagal kelias draudimo sutar-
tis skirtingy draudiky, tai draudZiamojo jvykio atveju draudiko mokama
draudimo iSmoka proporcingai mazinama.

10.10. Jeigu dél to paties draudZiamojo jvykio uZ tq paciq paslaugq ar
isigytq vaistg/medicinos pagalbos priemone jau buvo mokéta draudi-
mo iSmoka, tai pakartotina iSmoka nemokama.

11. Draudimo iSmoky mokéjimo tvarka

11.1. Draudimo iSmokas draudikas iSmoka sveikatos prieZidros jstai-
gai, kuri suteiké sveikatos prieZidros paslaugas apdraustajam arba
draudéjui ar apdraustajam, jeigu jis sumokéjo sveikatos prieZidros js-
taigai uZ suteiktas sveikatos prieZitros paslaugas.

11.2. Draudimo iSmokas draudikas sumoka ne véliau kaip per 30 ka-
lendoriniy dieny, nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reiks-
minga nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes
bei draudimo iSmokos dyd,.

11.3. Draudikas turi teise sumaZinti draudimo imokq nesumokeéty iki
draudZiamojo jvykio draudimo jmoky suma ir isskaiciuoti draudiko nu-
statyta tvarka draudéjo nesumokétas sumas, susijusias su draudimo
sutarties sudarymu ir vykdymu.

12. Draudimo sutarties nutraukimas

12.1. Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj jspéjes draudikq
rastu ne véliau kaip prie$ vieng ménes;j iki numatytos draudimo sutar-
ties nutraukimo datos.

12.2. Draudikas vienasaliskai ne teismo tvarka gali nutraukti draudi-
mo sutartj Siy taisykliy 7.5.p., ir 9.3 punktuose nustatytais atvejais.

12.3. Kai draudimo sutartis nutraukiama draudéjo iniciatyva draudi-
kui nepaZeidus arba draudiko iniciatyva draudéjui paZzeidus draudimo
sutarties sqlygas, draudikas grgZina draudéjui draudimo jmokos dalj
uz likusj draudimo apsaugos galiojimo laikg, iSskaic¢iaves draudimo
sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas bei pagal tg sutartj iSmokétas
sumas. Draudikas turi teise iSskaic¢iuoti 15% metinés draudimo jmokos
dydZio draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas.
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12.4. Kaidraudimo sutartis nutraukiama draudéjo iniciatyva draudikui
pazeidus draudimo sutarties sqlygas, draudéjui grqZinamos sumoké-
tos draudimo jmokos dalis uZz po nutraukimo dienos likusj draudimo
apsaugos galiojimo laikg, iSskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir
vykdymo islaidas, kurios sudaro 15% apskaiciuotos metinés draudimo
imokos dydZio.

13. Draudimo sutarties keitimas

13.1. Draudéjas, norédamas pakeisti draudimo sutartj, draudikui pa-
teikia rastu (el. pastu/faksu/registruotu laisku) draudiko nustatytos
formos prasymg apie pageidaujamus draudimo sutarties pakeitimus
ne véliau kaip prie$ vieng ménesj iki numatomos draudimo sutarties
pakeitimo datos. Jeigu draudéjas praleidZia §j terming arba jo nenuro-
do, draudikas draudimo sutarties pakeitimg atlieka ne véliau kaip per
vieng ménesj nuo draudéjo prasymo gavimo dienos. Draudikas, jverti-
nes pasikeitusias aplinkybes, gali atsisakyti keisti draudimo sutarties
sqlygas. Draudimo sutarties pakeitimai jsigalioja nuo draudiko iSrasy-
tame draudimo sutarties pakeitime ar pakeistame draudimo liudijime
nurodytos datos.

14. Atsakomybé uz draudimo taisykliy pazeidimus

14.1. Jeigu draudéjas per nustatytqg terming nesumoka draudimo
imokos ar kity mokéjimy pagal draudimo sutartj, draudéjas, draudikui
pareikalavus, privalo sumokéti draudikui 0,02 % delspinigius nuo nesu-
mokeéty sumy uZ kiekvieng pavéluotq dieng.

14.2. Jeigu draudikas per nustatytq terming nesumoka draudimo i3-
mokuy, jis privalo, draudéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 % delspinigius
nuo nesumokéty draudimo iSmoky sumos uz kiekvieng pavéluotq die-
ng.

15. Teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj
perleidimo tvarka

15.1. Draudikas rasytinés sutarties pagrindu ir gaves Lietuvos Respu-
blikos draudimo prieZidros institucijos leidimg, turi teise perleisti savo
teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitai draudimo jmonei, kitos
Europos Sgjungos valstybés narés draudimo jmonei ar uzsienio valsty-
bés draudimo jmonés filialui, jsteigtam Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje, Lietuvos Respublikos jstatymy nu-
statyta tvarka.

15.2. Draudiko pranesime apie ketinimg perleisti teises ir pareigas pa-
gal draudimo sutart;j turi bati nurodytas terminas, ne trumpesnis kaip
2 (dviejy) ménesiy, per kuri draudéjas turi teise rastu pareiksti draudi-
kui savo priestaravimus dél ketinimo perleisti teises ir pareigas pagal
draudimo sutartj.

15.3. Draudéjas, nesutikdamas su teisiy ir pareigy pagal draudimo su-
tartj perleidimu, turi teise nutraukti draudimo sutartj per vieng ménesj
nuo teisiy ir pareigy perleidimo apie draudimo sutarties nutraukimg
rastu praneses draudikui. Nutraukus draudimo sutartj Siame punkte
nurodytu pagrindu, draudéjui grgZinamos draudimo jmokos dalis uz
likusj draudimo apsaugos laikotarpj, iSskai¢iavus draudimo sutarties
sudarymo ir vykdymo islaidas.

16. Baigiamosios nuostatos

16.1. Draudimo sutarciai taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

16.2. Draudéjo ir draudiko gincai gali bati sprendZiami neteismine
tvarka, vadovaujantis Lietuvos banko nustatytomis vartotojy ir draudi-
ky gin€y nagrinégjimo taisyklémis arba teisme, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés normomis.

16.3. Draudikas turi teise keisti draudimo taisykles, kuriy pagrindu jau
yra sudaryta draudimo sutartis , jeigu draudéjo, apdraustojo ir naudos
gavéjo interesai dél to néra pazeidziami.

16.4. Draudikas taip pat turi teise papildyti ir pakeisti draudimo tai-
sykliy, kuriy pagrindu jau yra sudarytos draudimo sutartys, tam ti-
krus straipsnius Siais atvejais: pasikeitus arba priémus naujas teisés
normas, kuriomis vadovaujantis buvo sudarytos draudimo taisyklés
arba kai pasikeicia teisés normos, tiesiogiai taikomos draudimo sutar-
¢iai, arba esant objektyviam batinumui dél ekonominés padéties (pvz.
esant hiperinfliacijai). Naujos draudimo taisykliy nuostatos neturi, pa-
lyginti su ankstesne redakcija, pabloginti draudéjo ir/ar apdraustyjy
padéties.

16.5. Apie draudimo taisykliy pakeitimus, numatytus 16.3, 16.4 punk-
tuose draudikas draudéjui turi pranesti rastu. Sie draudimo taisykliy
pakeitimai jsigalioja praéjus ménesiui nuo tos dienos, kai draudéjas
gauna pranesimg apie draudimo taisykliy pakeitimg, jeigu draudikas
nenurodo kito termino. Jeigu draudéjas nesutinka su draudimo tai-
sykliy pakeitimais, tai jis gali nutraukti draudimo sutartj. Nutraukiant
draudimo sutartj Siuo pagrindu, iSmokoms taikomos taisykliy 12.4
punkto nuostatos.

Generalinis direktorius
Dr. Kestutis Bagdonavicius
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Ingrida Kirse
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1 priedas

Draudziamieji jvykiai (sveikatos draudimo programos)

Draudimo sutartyje gali bati nurodomi Sie draudZiamieji jvykiai (sveika-
tos draudimo programos):

1. Ambulatorinis gydymas

(iSskyrus ambulatorine reabilitacijq)
Gydytojo paslaugos;

Diagnostiniai tyrimai;

Dienos chirurgijos paslaugos;
Dienos stacionaras;

Slaugytojy paslaugos.

. Stacionarinis gydymas valstybinése gydymo
jstaigose

(iSskyrus reabilitacinj gydymaq)

Papildomos paslaugos valstybinéje ligoninéje:
Vienvieté arba dvivieté palata;
Slaugytojy paslaugos;
Priemokos uz medicinos pagalbos ir slaugos priemones;
Priemokos uZ vaistinius preparatus.

. Stacionarinis gydymas valstybinése ir privaciose
gydymo jstaigose
(iSskyrus reabilitacinj gydymaq)

Papildomos ir gydymo paslaugos valstybinéje/privacioje
ligoninéje:

Vienvieté arba dvivieté palata;

Gydytojy specialisty paslaugos;

Diagnostiniai tyrimai;

Slaugytojy paslaugos;

Medicinos pagalbos ir slaugos priemonés;

Vaistiniai preparatai;

Chirurginio gydymo paslaugos.

. Vaistai, medicinos pagalbos ir ortopedijos
techninés priemonés
Vaistiniai preparatai;
Medicinos pagalbos ir ortopedijos techninés priemonés.

5. Nereceptiniai vaistai, maisto papildai, vitaminai

Nereceptiniai vaistiniai preparatai;
Maisto papildai;
Vitaminai.

. Reabilitacinis gydymas

Kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos;
Fizioterapinés procediros;

Kineziterapijos uzsiémimai;

Vandens ir purvo procedaros;

Manualinés terapijos seansai

Masazai.

. Reabilitacinis gydymas po gydymo ligoninéje

Kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos;
Fizioterapinés procediros;

Kineziterapijos uzsiémimai;

Vandens ir purvo proceddaros;

Manualinés terapijos seansai

MasaZzai.

8. Danty gydymas, burnos higiena, protezavimas

Danty gydymo ir burnos higienos paslaugos:

Odontologo, burnos higienisto konsultacijos;
Danty konkrementy pasalinimas, apnasy nuvalymas;
Fluoro aplikacijos;

Endodontinis, periodontinis, terapinis bei chirurginis danties ligy
gydymas, nejautra, rentgenologinis iStyrimas.

Danty protezavimo paslauga (pasirenkama sqlyga):

Odontologo konsultacijos dél protezavimo/implantavimo, orto-
dontinio gydymo;

ISimamuy ir neiS§imamy danty protezy gamyba, restauravimas ir
taisymas;

Danty implantavimas, danty implantai, ortodontinis gydymas,
breketai.
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. Profilaktinis sveikatos patikrinimas

Privalomas sveikatos patikrinimas;

Apdraustojo pageidavimu atlikti tyrimai;

Gydytojy konsultacijos ir proceddros, iSskyrus ambulatorine rea-
bilitacijq.

10. Vakcinacija

Gydytojo konsultacijos dél vakcinavimo;

Apdraustojo pasirinktos ar gydytojo paskirtos vakcinos bei vakci-
navimas.

11. Akiniy ir kontaktiniai leSiai

Akiniy parinkimo paslauga;
Viena pora akiniy leSiy per draudimo metus;

Kontaktiniai lesiai.

12. Sveikatingumo paslaugos

Kano kultGros uzsiémimai;
Kineziterapiniai uzsiémimai;
Vandens procediros;
Manualinés terapijos seansai;
Masazai.

13. Nésciyjy prieziura
Nésciyjy apzidros, gydytojy konsultacijos, tyrimai stebint néstu-
mo eigg;
Néstumo komplikacijy diagnostika ir gydymas;
Gimdymo prieZiara;
Vienvieté arba dvivieté palata.

14. Kitos medicininés paslaugos

Paslaugos, suteiktos sveikatos prieZilros jstaigose: gydytojy
konsultacijos, diagnostiniai tyrimai, operacijos, slauga, reabilita-
cinis gydymas, profilaktika, vakcinacija;

Vaistai: vaistiniai preparatai, maisto papildai, medicinos pagal-
bos priemonés, ortopedijos techninés priemonés;

Akiniy ir kontaktiniai leSiai, akiniy rémeliai, apsauginiai akiniai,
akiniy parinkimo ir gamybos paslaugos, akiniy stikly prieZitros
priemoneés (tirpalai kontaktiniams leSiams ir skysti valikliai akiniy
stiklams).

Danty gydymo paslaugos: danty gydymas, burnos higiena, pro-
tezavimas, implantavimas, ortodontinis gydymas.

Sveikatingumo paslaugos: kino kultdros uzsiémimai, kinezite-
rapiniai uZsiémimai, vandens procediros, manualinés terapijos
seansai, masazai.

DraudZiamieji jvykiai (sveikatos draudimo programos) ir draudimo is-
moky sqlygos, dél kuriy susitaré draudéjas ir draudikas, nurodomos
individualiose sutarties sglygose.

Generalinis direktorius (%

Dr. Kestutis Bagdonavicius

Valdybos naré
Ingrida Kirse
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2 priedas

Draudimo sutarties papildomy paslaugy kainorastis

Papildomas draudimo liudijimo kopijos iSdavimas 4 EUR
Draudimo liudijimo dublikato iSdavimas 4 EUR
Draudimo knygelés (kortelés) pakeitimas 3EUR

(kai pamesta arba sugadinta)

Jeigu reikia mokéti uz kelias paslaugas i$ karto, tai apmokama tiktai

brangiausiai kainuojanti paslauga.

Generalinis direktorius (‘%
Dr. Kestutis Bagdonavicius

Valdybos naré
Ingrida Kirse
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